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L’indice, in conformità alle linee guida del Global Reporting Initiative, sintetizza l’approccio del 

Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane nella gestione della Sostenibilità. 
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Il Modello di Governo identifica i processi chiave e di 
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4.6 I rapporti con i partiti, movimenti, comitati e 

organizzazioni politiche e sindacali 

Responsabilità 

di prodotto 

Rapporto di 

Sostenibilità di Gruppo 

2014 

 

 

 

 

 

Missione e Strategie del Gruppo Ferrovie dello Stato 

Italiane (pg. 43 – 45) 

Settore trasporto: servizi per la mobilità (pg. 72 – 74) 

Settore infrastruttura: servizi per la mobilità (pg. 75) 

Qualità dei servizi (pg. 76 – 109) 

Sicurezza nel viaggio (pg. 110 – 116) 

 

http://www.fsitaliane.it/fsi/Chi-Siamo/Governance/Codice-Etico
http://www.fsitaliane.it/fsi/Chi-Siamo/Governance/Codice-Etico
http://www.fsitaliane.it/fsi/Chi-Siamo/Governance/Codice-Etico
http://www.fsitaliane.it/fsi/Chi-Siamo/Governance/Codice-Etico


GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE    RAPPORTO DI SOSTENIBILITÀ 2014 

 

Pag 4 di 4 

 

Condizioni Generali di 

trasporto dei passeggeri 

di Trenitalia  

 

 

Carta dei Servizi 

Passeggeri Media 

Lunga percorrenza  

 

Carte dei Servizi 

Regionali 

 

 

 
 

Carta dei Servizi di RFI 

 

 

 

Carta dei Servizi di 

Busitalia-Sita Nord 

 

Carta dei servizi di 

ATAF 

 

 

La guida del viaggiatore 

 

http://www.trenitalia.com/tcom/Informazioni/Condizioni-

Generali-di-trasporto/Condizioni-Generali-di-trasporto 

 

 

 

http://www.trenitalia.com/tcom/Informazioni/Carta-dei-

servizi 

 

 

La "Carta dei Servizi Regionali" per i clienti dei treni 
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